CAP VisDn

Société de Service et d'Ingénierie en Informatique, spécialisée depuis pres.de dix.ans
dans l'intégration du. Progiciel de Gestion.

% Module de Gestion de Services Aprés-Vente

les services associés aux biens durables prennent, dans un contexte économique difficile, une

place de plus en plus importante. Source de revenus pour les enfreprises, les services sont
également un facteur de différenciation et de fidélisation des clients.

&“& Microsoft Dynamics NAv

CAP Vision est & méme de répondre & vos besoins de solution de gestion de services apres-vente.
Totalement intégrée & Microsoft Dynamics™ NAV, vous bénéficiez de la richesse fonctionnelle du
progiciel avec des fonctionnalités avancées afin de pouvoir répondre aux besoins spécifiques de
gestion de maintenance préventive et curafive chez vos clients. De la réception des appelants
jusqu'a la facturation, en passant par la gestion des contrats, de la garantie et de la planification
des inferventions, vous pilofez sereinement votre activité au quotidien.
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% Principales fonctionnalités du module SAV

4 Gestion des interventions

v Inferventions préventives ou curatives, sous contrat ou hors contrat.

v' Gestion du compte rendu d'infervention. Systeme de GED (Gestion Electronique de

Documents) permettant d'attacher le compte rendu d'intervention scanné.

Facturation des interventions avec prise en compte de la durée d'intervention, des pieces
consommées et selon la couverture du contrat.

Planification par secteur géographique avec localisation des techniciens. Planning visuel
avec affichage hebdomadaire type Outlook.

Couplage Téléphonie Informatique : acces direct & la fiche contact/client ou contrat via le

N° de téléphone de l'appelant. (Sous résene de compatibilie de la fonction avec le systeme
féléphonique)

A Gestion des contrats de maintenance

v" Tarification des contrats basée sur farif général par période, par client ou groupe de clients

et assistant de révision périodique des prix.

v Gestfion des types de confrafs (Périodicité du confrat, couveriure pieces et main d'ceuvre,

périodicité ef option de gratuité des inferventions préventives).

Cestion de la date de début de confraf, du matériel couvert, du type de confrat et des
coordonnées de |'occupant & la ligne (Contrat multiignes = multi logements).

v" Historique de facturation, ainsi que des interventions préventives ef curatives.

4 Analyse de rentabilité des contrats, avec prise en compte des colts pieces et main d'ceuvre.
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